
 

 

 

 KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE 
OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH 

ZASTUPNIKA U OSIGURANJU 
 

DOPUNSKA OSIGURANJA KAO 
ELEMENT OBOGAĆIVANJA PONUDE 

ŽIVOTNIH SIGURANJA 
(5 časova obuke) 

 
VEBINAR 

 
19.09.2023. godine 

09.30 – 14.00h 
 

  

 
UKLJUČENJE PREDAVAČA U 09.30h  

 Prema nalogu NBS ukoliko ste 
obuku na ovu temu već slušali, ne 
možete je slušati ponovo, jer Vam 

se obuka neće uvažiti 
   
   

TEME 
1. Životna osiguranja – proizvodni miks i segmentacija 

tržišta 
2. Osiguranje biometrijskih rizika – fokus na zaštiti i 

sigurnosti  
3. Raznovrsnost palete dopunskih osiguranja u okvirima: 

 individualnih osiguranja 

 kolektivnih osiguranja 
4. Asistencija i kvalitetan servis klijenata 
5. Dopunska osiguranja i klјučni faktori smanjenja 

izloženosti reputacionom i pravnom riziku: 

 predugovorno informisanje  

 adekvatna likvidacija šteta 

 upravlјanje prigovorima  
6. “Rideri” - inostrana praksa i iskustva 
7. Očekivani trendovi dalјeg razvoja dopunskih osiguranja 
 

 
PREDAVAČ: 

Nada Grković 

                         

 
 
 
 

Obuka je namenjena: 
kandidatima koji žele da obnove licencu za 

ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u 
osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i 

dopunama Odluke o sticanju zvanja i 
usavršavanju ovlašćenih posrednika i 

ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Službeni 
glasnik RS”, br. 11/2017) 

   
  

Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju. 
Kotizacija: 

3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a) 
VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije 
o predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima.  

Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla  18.09.2023. do kraja dana. 
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